UCHWALA NR VI/30/2024
Rady Gminy Rokietnica
z dnia 9 pazdziernika 2024 roku

W sprawie rozpatrzenia skargi na dziatanie Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Rokietnicy

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz.U.2024 poz. 609 t.j.) art. 229 pkt. 3 oraz art. 237 Kodeksu Postepowania
Administracyjnego (Dz.U.2024 poz. 572 t.j.), Rada Gminy Rokietnica uchwala, co nastepuje:

§ 1 Po rozpatrzeniu skargi z dnia 9 wrzesnia 2024r. ztozonej na Kierownika Oérodka Pomocy
Spotecznej w Rokietnicy, uznaje sie skarge za bezzasadng z przyczyn przedstawionych w

uzasadnieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2 Celem wykonania niniejszej uchwaty upowaznia sie Przewodniczacego Rady Gminy do

zawiadomienia podmiotu wnoszacego skarge o sposobie jej rozpatrzenia.

§ 3 Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Gminy Rokiet\nica
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Zatacznik do uchwaty Nr VI/30/2024
Rady Gminy Rokietnica
z dnia 9 pazdziernika 2024r.

W dniu 9 wrzesnia 2024 r. do Rady Gminy Rokietnica wptyneta skarga Pana Wiktora P.
na dziatanie Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rokietnicy przestana
zgodnie z wiasciwoscig przez Wojewode Podkarpackiego.

W ztozonej skardze Pan Wiktor P. zarzuca, ze w nastepstwie nieprawidtowego dziatania
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rokietnicy jego zona pozbawiona zostata
opieki. Pan Wiktor P. zwraca uwage, ze jego zona jest osoba niepetnosprawng, wymagajaca
catodobowej opieki. Do korica lipca biezacego roku Zuzanna P. miata przyznanego opiekuna
w wymiarze 4 godzin. Obecnie jak twierdzi skarzacy rodzina nie moze liczyé na zadne wsparcie.
Dalej Wiktor P. podaje, iz duze nadzieje na poprawe tej sytuacji wigzat z programem »Asystent
osobisty dla osoby z niepetnosprawnoscig” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego Edycja
2025. Z uwagi na brak informacji o naborze na stronie internetowej GOPS — Wiktor P. pobrat
wniosek ze strony Ministerstwa i ztozyt zgtoszenie 23.08.2024 r. Jak wskazuje skarzacy jego
wniosek zostat uznany za ztozony po terminie i z tego powodu nie zostat uwzgledniony.

Przewodniczacy Rady Gminy Rokietnica w dniu 16 wrzesnia przekazat skarge Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji w celu jej zbadania i przygotowania projektu uchwaty rozstrzygajace;j
zasadnos¢ skargi. Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji na posiedzeniu w dniu 20 wrzeénia 2024
r. zapoznata sig z trescig skargi, wyjasnieniami ztozonymi przez Kierownika Gminnego Oérodka
Pomocy Spotecznej oraz dokumentacja w przedmiotowej sprawie.

Ustalono, ze Pani Zuzanna P., zona wnoszacego skarge, jest chora na stwardnienie
zanikowe boczne SLA. Schorzenie to powoduje u niej catkowitg niesamodzielnoéé, chora jest
osobg lezacy, oddycha przy pomocy respiratora, wymaga odsysania rurki tracheotomijnej
w zaleznosci od potrzeby, jest karmiona przez PEG, wymaga podawania lekéw, ptynow
i pokarmoéw w wyznaczonych godzinach w ciggu doby. Z powodu braku mozliwosci wykonania
jakiegokolwiek ruchu u pacjentki konieczna jest zmiana pozycji co 2 godz., wykonywanie
toalety podlezynowej i toalety ciata.

Od pazdziernika 2023 r. rodzina miata przyznang ze strony Gminy Rokietnica

nieodptatng pomoc opiekunki. Od 3-4 miesigcy Pani Marzena (opiekunka w domu Paristwa P.)



kilkukrotnie wnioskowata o zmiang srodowiska, swojg prosbe uzasadniata tym, ze jej praca
jest bardzo stresujaca, ciezka i odpowiedzialna, z uwagi na stan zdrowia zony Pana Wiktora P.
Pani Marzena ttumaczyta, ze jej podopieczna jest trudnym pacjentem, odmawia podstawowej
wspotpracy, krytykuje praktycznie wszystkie jej czynnosci, ktére sg wykonywane przy niej. Pani
Marzena jest opiekunem medycznym i swoja prace stara sie wykonywaé jak najlepiej.
Negatywny stosunek Pani Zuzanny P. odbit sie na jej zdrowiu, musiata zazywaé silne leki
uspokajajace. Podczas pracy w domu Paristwa P. pani Marzena zauwazyfa osoby z zewnatrz
zatrudnione do pomocy, przyjezdzaty panie do opieki na weekendy oraz na noce, jednak
szybko rezygnowaty. Pani Marzena wskazata takie, ze opieka nad pacjentka jest dzielona
pomiedzy mezem, a cérka Jolanta, ktdéra przyjezdza do rodzicow w czwartek a odjezdza
w poniedziatek. Cérka zajmuje sie mamga bardzo dobrze.

Po ztozeniu pierwszego pisma o zmiane srodowiska (27.06.2024) Kierownik GOPS
starata sie¢ przekonac Paniag Marzeng by kontynuowata opieke nad Panig Zuzanng P. do
momentu znalezienia innej osoby na jej miejsce. Niezwltocznie tez podjeto dziatania
zmierzajace do znalezienia zastgpstwa. W tym celu zostata zamieszczona informacja na stronie
internetowej. Ponadto pracownicy socjalni podczas pracy w terenie rozpytywali w $rodowisku
by znalez¢ osobe chetna do podjecia pracy jako opiekunka u rodziny Panstwa P. Dziatania te
nie przyniosty zadanego skutku. W dniu 12.07.2024 Pani Marzena zfozyta kolejne pismo o
zmiang $Srodowiska. Opiekunka wskazata, ze nie jest w stanie juz dituzej $wiadczyé ustug
opiekuriczych. Prosbe swa motywowata tym, ze sytuacja w $rodowisku robi sie coraz
trudniejsza. Pani Zuzanna o wszystko obwinia opiekunke, zarzuca jej zte wykonywanie
czynnosci opiekunczych, niedelikatnosc i brak profesjonalizmu. Pani Marzena wskazata, ze
w takich warunkach nie jest w stanie kontynuowa¢ opieki nad Panig Zuzanng P. W zwigzku
z zaistniatg sytuacjg podjeto decyzjg, ze od dnia 01.08.2024r opiekunka nie bedzie juz
pracowac w srodowisku Paristwa P. O decyzji tej Pan Wiktor P. zostat poinformowany przez

Kierownika GOPS w potowie lipca 2024 r.

W kwestii ztozonej przez Pana Wiktora P. karty zgtoszeniowej do Programu ,,Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego ustalono, ze
karta byta niekompletna, poniewaz w punkcie Il odnosnik 4 na pytanie, czy wskazuje asystenta
Pan Wiktor P. odpowiedziat twierdzaco, jesli zas chodzi o podanie danych tej osoby (co jest

wymagane) dane takie nie zostaty wpisane. Jest to o tyle istotne, ze w przypadku wskazania



takiej osoby nie musi posiadaé¢ kwalifikacji medycznych. W pozostatych przypadkach
obowigzek znalezienia opiekuna spoczywa na gminie z tym, ze osoba taka musi posiadaé
kwalifikacje medyczne oraz co najmniej 6 miesieczny staz. Biorac zas pod uwage, ze opieka to
3 godziny 7 dni w tygodniu, a stawka godzinowa wynosi 50 zt. brutto znalezienie odpowiedniej
osoby jest bardzo trudne. W tym przypadku poza opisanymi wyzej dziataniami Kierownik GOPS
rozmawiata réwniez z kierownikami os$rodkéw pomocy spotecznej osciennych gmin, ale
rowniez te dziatania nie przyniosty zadnego rezultatu. Réwniez w ramach programu domowe;j
opieki dtugoterminowej nie byto mozliwe uzyskanie opiekunki dla Pani Zuzanny P.
Podsumowujgc kwestia opiekunki dla Pani Zuzanny P. jest problemem ztozonym
i wielowymiarowym. Whrew zarzutom zawartym w skardze Kierownik GOPS nieustannie
podejmuje dziatania majace na celu znalezienie opiekuna dla Pani Zuzanny P. Biorac jednak
pod uwage stan zdrowia zony Pana Wiktora P. brak jest oséb chetnych do wziecia na siebie

tak duzej odpowiedzialnosci jaka niewatpliwie jest opieka nad nia.

Z tych wzgledow skarge nalezato uznaé za niezasadna.

Przewodniczacy
Rady Gminy Rokietnjca

Weday 1 B s
Wiestaw Keoniuszy



